Relacién de conductas - catalogo del sistema de denuncias de Intermex

Conducta

Abuso de autoridad

Catalogo de conductas

Definicion

Un abuso de poder se caracteriza por el uso indebido de autoridad por parte de alguien que tiene esa autoridad como resultado
de su posicion, y se manifiesta en situaciones en las que el Lider/Miembro del Equipo ha actuado mas alla de su competencia o
autorizacion y en contra de los intereses de la Compaiiia.

2 :Acoso laboral La accién verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexién con el
trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta.

3 :Acoso sexual El acoso sexual es: “cualquier comportamiento —fisico o verbal— de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona; en particular, cuando se crea un entorno laboral intimidatorio, degradante u
ofensivo”.

4 :Agresion fisica Actos de violencia o dafio corporal contra otra persona.

5 :Apropiacion de dinero en efectivo disponible Cualquier esquema en que el defraudador se apropia indebidamente del dinero en efectivo que se encuentra disponible en las
instalaciones de la organizacion victima (por ejemplo, un empleado roba el dinero contenido en la caja fuerte de la organizacion).

6 :Apropiacion ilegal de activos Esquema de fraude por medio del cual un empleado roba o hace mal uso de los recursos de la organizacién para la cual trabaja
(por ejemplo, esquemas de facturas falsas, emision de informes de gastos inflados).

7 :Apropiacién indebida de bienes distintos al dinero :Cualquier esquema en el que un empleado roba o hace mal uso de los activos no monetarios de la organizacion victima (por

en efectivo ejemplo, un empleado roba inventario del almacén, un empleado roba o hace mal uso de la informacion financiera confidencial de
los clientes)

8 :Apropiacion indebida de la propiedad intelectual  :Apropiacion indebida de ideas, inventos, procesos u otra propiedad intelectual para fines ilicitos

9 :Asalto Arremeter contra algo o alguien dentro de la empresa, irrumpir en un lugar, atacar. El concepto se utiliza para nombrar a un delito
que consiste en abordar a una 0 mas personas de manera violenta para apropiarse de sus bienes.

10 :Asuntos de recursos humanos Temas referentes a la administracion de los recursos humanos en las empresas (horarios, néminas, uniformes, etc.)

11 :Ausencia o deficiencias en los controles internos  : Situaciones en las que se identifique la ausencia o deficiencia de controles internos de cualquier naturaleza o area de la
Compania.

12 :Balacera Accion de disparar repetidamente con arma de fuego contra algo o alguien.

13 (Cabildeo Cualquier actividad llevada a cabo para influir en las politicas y decisiones de un gobierno o institucion a favor de una causa o
resultado especifico. Incluso cuando la ley lo permite, estos actos pueden llegar a distorsionar si existen niveles
desproporcionados de influencia por parte de empresas, asociaciones, organizaciones e individuos.

14 :Coercién Es una tactica de intimidacion que a veces se emplea para conseguir que las personas cooperen durante un acto de fraude o
corrupcién. Puede implicar, por ejemplo, hacer dafio o amenazar con hacer dafio a una persona o a su propiedad para impedir
que presente una denuncia si se estd cometiendo una irregularidad.

15 :Colusion Un acuerdo secreto entre las partes, en el sector publico y/o privado, para conspirar para cometer acciones dirigidas a engafiar o
cometer fraude con el objetivo de obtener ganancias financieras ilicitas.

16 :Compaiiia fantasma Una compafiia o corporacion ficticia es una entidad de responsabilidad limitada sin presencia fisica en su jurisdiccion, sin
empleados y sin actividad comercial. Por lo general, se constituye en un paraiso fiscal o en una jurisdiccion secreta y su principal
0 Unico propdsito es aislar al beneficiario real de los impuestos, de la divulgacién o de ambos. A las compafiias también se las
conoce como compaiiias de negocios internacionales, compafiias de inversion personal, compafias de fachada o compafias de
"buzén"/"buzén".

17 :Competencia desleal Comportamiento o practica comercial en contrario a la buena fe cuando no cumple con la diligencia profesional. Esto es, cuando
no se ajusta a las practicas que se consideran como honestas en el mercado o que busca distorsionar el comportamiento del
consumidor.

18 :Condiciones inadecuadas del sitio o herramientas : Situaciones que implican accidentes ambientales, fallos en los planes de emergencia, y/o condiciones del lugar o herramientas

de trabajo de trabajo inadecuadas.

19 :Conflicto de intereses Situacion en la que un individuo o la entidad para la que trabaja ya sea un gobierno, una empresa, un medio de comunicacién o
una organizacion de la sociedad civil, se enfrenta a la eleccién entre los deberes y las exigencias de su puesto y sus propios
intereses privados.

20 :Corrupcion Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Puede clasificarse en corrupcién a gran escala, menor y politica, segun la
cantidad de fondos perdidos y el sector en el que se produzca.

21 :Despido injustificado Existe cuando el acto de terminacién de contrato o despido del empleado viola una o mas de una ley estatal y/o federal o
incumple con un contrato escrito o de facto

22 :Discriminacién(racial, religiosa, sexual u otra) Actos injustos o perjudiciales cometidos por los miembros del equipo o por terceros en contra de otra persona por su raza,
religion, sexualidad u otra clase o condicion.

23 :Enriquecimiento ilicito La practica ilicita de aprovecharse de la posicion privilegiada de uno dentro de la Compaifiia, o de las conexiones con personas
de autoridad, para obtener favores o beneficios para si mismo o para otros, generalmente a cambio de favores o pagos.

24 :Error en los estados financieros o contables Situaciones en las que se identifican errores, intencionados o manipulaciones, en la elaboracién de los estados financieros o
contables de la Compafia

25 'Estilo de vida no acorde al nivel de ingresos Los colaboradores en una organizacion pueden percibir que, alguien en su equipo de trabajo, adquiere bienes materiales que
sobrepasan su nivel de ingresos, dando pie a sospechas de incursién en posibles actos ilicitos.

26 :Evasion fiscal La evasion fiscal es el impago o el subpago ilegal de impuestos, por lo general mediante la presentacién deliberada de una
declaracion falsa o de ninguna declaracién a las autoridades fiscales, por ejemplo, declarando menos ingresos, beneficios o
ganancias que las cantidades realmente ganadas, o sobrevalorando las deducciones. Implica sanciones penales o civiles. La
evasion fiscal es la practica legal que consiste en tratar de minimizar una factura fiscal aprovechando una laguna o una
excepcion a las normas, o adoptando una interpretacion no intencionada del cédigo tributario. Por lo general, se refiere a la
préactica de tratar de evitar el pago de impuestos adhiriéndose a la letra de la ley, pero oponiéndose al espiritu de la ley.
Demostrar la intencion es dificil; por lo tanto, la linea divisoria entre la evasion y la evasién es a menudo poco clara.

27 :Extorsion y chantaje El acto de obligar a alguien a actuar o no actuar de una manera determinada, mediante la amenaza o la violencia, con la
intencion de obtener una ventaja, una recompensa o un beneficio.

28 :Facturacion Falsa Esquema fraudulento de desembolso por el cual una persona hace que su empleador pague facturas por bienes o servicios
inexistentes, facturas infladas o facturas por compras personales (por ejemplo, el empleado crea una compafiia fantasma y cobra
al empleador por servicios no prestados; el empleado compra bienes para su uso personal y presenta una factura para su
reembolso).

29 iFallas en las auditorias Situaciones en las que se identifican fallas en las auditorias internas o externas o en los procesos, ya sean intencionales o no.




3

o

Falsificacion de cheques

Esquema de desembolso fraudulento por el cual una persona roba los fondos de su empleador al interceptar, falsificar o alterar
un cheque girado a una de las cuentas bancarias de la organizacion (por ejemplo, un empleado roba cheques en blanco de la
compaiiia y los gira a si mismo o a un complice; un empleado roba un cheque destinado a un proveedor y lo deposita en su
propia cuenta bancaria)

3

Favoritismo

Preferencia dada al favor sobre el mérito o la equidad, especialmente cuando aquella es habitual o predominante.

32

Fraude

En el sentido mas amplio, el fraude puede abarcar cualquier delito con fines de lucro que utilice el engafio como su principal
modus operandus. Mas especificamente, el fraude es definido por el Diccionario Legal de la Ley de Black como:

La tergiversacion consciente de la verdad u ocultaciéon de un hecho material para inducir a otro a actuar en su detrimento.
En consecuencia, el fraude incluye cualquier acto intencional o deliberado para privar a otra persona de bienes o dinero
mediante engafio, maquinacion u otros medios injustos.

Tipos de fraude: El fraude contra una empresa puede ser cometido ya sea internamente por empleados, gerentes, funcionarios o
propietarios de la empresa, o externamente por clientes, proveedores y otras partes. Otros esquemas defraudan a individuos, en
lugar de organizaciones.

Fraude interno: El fraude interno, también llamado fraude laboral, puede definirse como: "el uso de la propia ocupacién para el
enriquecimiento personal mediante el uso o la aplicacién indebidos deliberados de los recursos o activos de la organizacién". En
pocas palabras, este tipo de fraude se produce cuando un empleado, gerente o ejecutivo comete un dafio contra su empleador.
Aungque los autores estan adoptando cada vez mas la tecnologia y nuevos enfoques en el compromiso y la ocultacion de los
planes de fraude laboral, las metodologias utilizadas en esos fraudes suelen corresponder a categorias claras y comprobadas
por el tiempo.

Fraude externo: El fraude externo contra una empresa abarca una amplia gama de planes. Los vendedores deshonestos pueden
participar en esquemas de manipulacion de licitaciones, facturar a la empresa por bienes o servicios no suministrados o exigir
sobornos a los empleados. Asimismo, los clientes deshonestos pueden presentar cheques sin fondos o informacién de cuenta
falsificada para el pago, o pueden intentar devolver productos robados o falsificados para su reembolso. Ademas, las
organizaciones también se enfrentan a amenazas de violaciones de la seguridad y robos de propiedad intelectual perpetrados
por terceros desconocidos. Otros ejemplos de fraudes cometidos por terceros externos incluyen la pirateria informatica, el robo
de informacion de propiedad, el fraude fiscal, el fraude por bancarrota, el fraude de seguros, el fraude de asistencia sanitaria y el
fraude de préstamos.

Fraude contra individuos: Numerosos estafadores también han ideado planes para defraudar a las personas. Robo de identidad,
esquemas Ponzi, esquemas de phishing, y fraudes de honorarios avanzados son sélo algunas de las formas que los criminales
han encontrado para robar dinero de victimas desprevenidas.

33

Impedir las investigaciones y/o el monitoreo

Actos realizados para impedir las investigaciones, las demandas de inspeccién o monitoreo de organismos publicos.

Incumplimiento a leyes o regulaciones de
autoridades

Toda violacién u omisién a leyes o regulaciones judiciales, mercantiles, de Derechos Humanos y todas las dispuestas por
autoridades del Estado, por las cuales se regule la organizacion.

35

Interferencia en la vida privada

Situaciones en las que ha habido una intrusion en la vida personal fuera de la Compaiia, para incluir situaciones en las que los
hechos que un miembro del equipo/lider no queria que se hicieran publicos se revelan sin el consentimiento de ese miembro del
equipo/lider.

36

Lavado de dinero (Financiacion de actividades
delictivas)

Situaciones en las que se recurre a practicas econdémico-financieras que tienen por objeto desinvertir u ocultar el origen ilicito de
determinados bienes o activos financieros, de modo que dichos bienes parecen tener un origen licito o, al menos, un origen ilicito
dificil de probar o demostrar

Mal uso de la marca y/o imagen de la Compafia

Uso indebido de la marca y/o imagen de la Compaiiia en los medios de comunicacion u otro espacio publico

38

Malversacion

Cuando una persona que ocupa un cargo en una institucién, organizacién o empresa se apropia, utiliza o trafica deshonesta e
ilegalmente los fondos y bienes que le han sido confiados para su enriquecimiento personal u otras actividades.

39

Modificacién o destruccion de documentos o
informacion

Situaciones caracterizadas por la modificacién o destruccion indebida de la informacién oficial de la Compafia, de los miembros
del equipo, de terceros o de partes relacionadas.

40

Nepotismo

Forma de favoritismo basada en los conocidos y las relaciones familiares por la que alguien en un puesto oficial explota su poder
y autoridad para proporcionar un trabajo o favor a un miembro de la familia 0 amigo, aunque no esté cualificado o no sea
merecedor de ello.

4

Nulo o sobrecarga de trabajo

Inundar o abrumar a un miembro del equipo con deberes adicionales o quitarle todas las obligaciones a un miembro del equipo
por su lider como una forma de censura y/o castigo.

42

Pagos de facilitacion

Un pequefio soborno, también llamado un pago "facilitador", "rapido" o "engrasador"; hecho para asegurar o acelerar la ejecucion
de una accion rutinaria o necesaria para la cual el pagador tiene derecho legal o de otro tipo.

43

Pagos de némina fraudulentos

Esquema de desembolso fraudulento en el que un empleado hace que su empleador emita un pago por conceptos salariales
falsos (por ejemplo, un empleado reporta horas extras no trabajadas; un empleado afiade empleados fantasmas en la némina).

44

Portar o usar armas (de cualquier tipo)

La posesion o el uso de armas de cualquier tipo, dentro de las instalaciones de la Compaiiia, por personal no autorizado.

45

Relacién con Partes Relacionadas, Accionistas e
Inversionistas

Situaciones de Conflicto de Intereses a través de la participacion de Partes Relacionadas, Accionistas e inversores, cuando se
requiere independencia.

46

Relacién indebida/conflictiva con agentes publicos

Situaciones que impliquen relaciones entre los miembros del equipo o terceros con agentes publicos que puedan comprometer la
imagen de la empresa y/o violar la ley aplicable o las politicas o procedimientos de la empresa.

47

Represalias

Situaciones en las que se ha tomado una accién de revancha o venganza contra una persona, especialmente cuando esas
acciones se realizan contra una persona de la que se sospecha o sabe que ha presentado una denuncia por las irregularidades
que puedan haber ocurrido en relacion con la Compahia.

48

Robo, hurto o apropiacién indebida

El robo es la accion o el delito de robar la propiedad de otro.

El hurto es el robo de la propiedad de otra persona sin consentimiento y mediante el uso de la violencia o la amenaza.

La apropiacién indebida se produce cuando el agente deja de entregar o devolver a su legitimo propietario un bien al que tiene
acceso, ya sea mediante préstamo o fideicomiso.




49

Sabotaje o vandalismo

El sabotaje se caracteriza por la destruccion o el dafio deliberado de un producto, lugar o maquina, con la misién de infligir dafio
a algo o alguien.

El vandalismo se caracteriza por situaciones en las que se ha producido una destruccién o dafio deliberado de instalaciones,
equipos, bienes e informacion y la consiguiente interferencia en el proceso de produccioén o negocio de la empresa.

50 :Secuestro De acuerdo con el Diccionario Juridico Mexicano, desde el punto de vista juridico penal por secuestro se entiende: “... al
apoderamiento y retencién que se hace de una persona con el fin de pedir rescate en dinero o en especie y se le utiliza como
sinénimo de plagio”.

51 :Soborno El ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar una ventaja como un incentivo para una accién que es ilegal, poco ética o una
violacion de la confianza. Los incentivos pueden adoptar la forma de regalos, préstamos, comisiones, recompensas u otras
ventajas (impuestos, servicios, donaciones, favores, etc.).

52 :Solicitacion El acto de una persona que pide ordena o seduce a otra persona para que cometa un soborno u otro delito.

53 :Trafico de influencias La préactica ilegal de utilizar la propia influencia en el gobierno o las conexiones con personas de autoridad para obtener favores
o un trato preferencial para otro, generalmente a cambio de un pago.

54 :Uso indebido de la contrasefia/perfil de acceso Situaciones relacionadas con el uso indebido de la contrasefia y/o el acceso al perfil dentro de los sistemas, ya sea por su
propietario o por otra persona.

55 :Uso indebido de los bienes o servicios de la Situaciones caracterizadas por el uso indebido de bienes, recursos o servicios que la Compafia ofrece a un miembro del equipo

empresa o a terceros exclusivamente para uso profesional.

56 :Uso o divulgacion indebida de informacion (datos :La exposicion o divulgacion indebida de informacion relacionada con el negocio de la Compaiiia, asi como de sus partes

personales de la empresa o de los miembros del :relacionadas, como miembros del equipo, terceros, clientes, etc..
equipo)

57 :Venta o uso de narcoticos Uso o comercializacién de narcéticos (drogas) en el lugar de trabajo.




