INTERMEX'

CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA



INTERMEX

Titulo: C()DIGO DE ETICA Y Clave del Procedimiento: CETIC-001

Fecha de Emision: 02/08/2022

CONDUCTA No. de Revision: 0 Fecha:

INDICE

Mensaje del DireCtor GENEral ............coocveieiieiicieeceee e 2
l. Mision, Vision, Valores y Politica de Calidad IntermeX..........ccccooeveeviennne. 3
Il. GUia de CONAUCTA ..o 4
Compromisos y Normas de CONAUCEA.............ccceevieiieiiciiiecceecceee e 4
Decalogo de compromisos con los colaboradores............cccoeveveeienienieeciecieiee, 4
Decalogo de compromisos de los colaboradores con la empresa .......................... 5
Guias, manuales y politicas que rigen el Codigo de ética y conducta.................... 6
Sistemas adecuados y eficaces de control.............ccccoveiiiiiiiiiiiceeee 6
Sistemas adecuados de dENUNCIA ..........cceviiiririeieieeeee s 6
1. ReSpeto @ 1@ PErSONA........cc.ooviieiieeeceeeee et 7
IV.  Usoy manejo de la informacion...........ccccoeovieieiiecicieeeeceeeee e 7
V. Conductas que puedan constituir delito patrimonial............c...cc.cooveeveenennn. 7
VI. Relacion y trato con [0S Clientes ...........ccooooiiiiiiiiiceeeeeeeeee e 7
VIl.  Relacion y trato con proveedores, asesores y CONSEJeros.............coveeuneenee.. 8
VIII.  Conflicto de INTEIES .......oovieeeeeee s 9
IX.  Medio @ambIeNnte .........ooooiiiiee e 9
X. Mercadotecnia Responsable.............cccoooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 9
XI.  Relacion con la Comunidad.............cccoooviiieiieiieieieeeeeeeeeee e 10
X, Relacion con GODIEINO ..........ccuieiiiieiieeceeeeee et 10
Xl Reportes € INVEStIGACIONES .........cceeiiiiiiieieeiecieeee et 11
XIV. Decalogo de Responsabilidad social empresarial .............cccccovveeevveinennnn. 11
XV. Actualizacién, difusion y autorizacién del Cédigo de Etica y Conducta. ... 12
XVI.  Consideraciones FINAIES...........cccooveiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeee et 12
XVIL AULOTIZACION ...ttt et saeensessaenseenne s 12
XVIII. Actualizaciones y CambiOS...........ccooouiiiiiieiiieiiceeeceeeeeee e 13
XIX. GIOSAIO ...ttt ettt b et eneene s 13

1114




INTERMEX

. . A - Clave del Procedimiento: CETIC-001
Titulo: ng&%ﬁ C?.I'.EAET'CA Y Fecha de Emision: 02/08/2022

No. de Revisién: 0 Fecha:

Mensaje del Director General

En Intermex, nos hemos distinguido por actuar de manera integra honesta,

responsable, objetiva, congruente e imparcial siempre trabajando en equipo.

El presente codigo de ética representa nuestra cultura y tiene como objetivo
establecer una Linea Etica que nos permita seguir construyendo relaciones
soélidas y duraderas, entre nosotros, nuestros clientes, proveedores, accionistas

y la comunidad.

Tenemos como objetivo integrar el bienestar econdmico, un soélido gobierno

corporativo, la justicia social y la sustentabilidad en nuestro modelo de negocio.
Agradezco su apoyo, entusiasmo y compromiso para que en conjunto actuemos
conforme los presentes lineamientos, y continuemos construyendo una
comunidad enfocada en la inclusion social, prosperidad y la proteccion al medio
ambiente.

Con un saludo cordial,

Director General

Salomon Noble
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. Mision, Visién, Valores y Politica de Calidad Intermex
Mision

Somos una empresa que facilita, promueve y desarrolla la llegada y operacién
exitosa de inversionistas extranjeros y nacionales a través de sus servicios de
clase mundial en soporte administrativo para manufactura, desarrollo inmobiliario
y administracion de parques, generando bienestar para todos sus grupos de
interés, creando valor para todos sus accionistas y promoviendo un crecimiento
rentable-sustentable.

Vision

Ser lider de atraccién de inversion en el mercado de servicios de soporte
administrativo para manufactura, desarrollo inmobiliario y administracion de
parques reconocido por su contribucion a la sociedad y por ser un excelente
lugar para trabajar, generando valor para sus clientes, colaboradores y
accionistas.

Politica de Calidad

Cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes al satisfacer sus
requerimientos en servicios de soporte administrativo para manufactura;
desarrollo inmobiliario industrial; y administracién de inmuebles, complejos y
parques industriales, contando con el respaldo de las mejores practicas en un
entorno de mejora continua, y siempre con el compromiso de nuestro equipo de
trabajo en todos los niveles de la organizacion.

Valores
Los valores que nos distinguen y nos hacen ser una sélida empresa son:

Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Integridad
Profesionalismo
Trabajo en Equipo
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Il. Guia de Conducta

Compromisos y Normas de conducta

Intermex tiene definidas las bases para crear un ambiente de trabajo armonioso
y de respeto entre sus colaboradores. Por lo tanto, establece las siguientes
normas de conducta:

Decalogo de compromisos con los colaboradores

1.
2.

10.

Respetar su dignidad, libertad y privacidad.

Rechazar la discriminacion, ya sea por razones de geénero, estado civil,
edad, religidn, raza, opinion politica, clase social y econdmica, embarazo,
idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual o
discapacidad, todas aquellas que estén vinculadas respecto a género.

Proporcionar salarios justos de acuerdo con las competencias,
conocimientos, aptitudes y experiencia profesional que cada puesto
requiera.

No permitir el acoso sexual o verbal y en caso de presentarse, se actuara de
acuerdo con lo que marca este codigo, el reglamento interior de trabajo, asi
como las leyes aplicables.

No contratar menores de edad.
Proporcionar capacitacién y desarrollo profesional.

Respetar la dignidad de las personas y tener en cuenta su situacion laboral,
familiar y ciudadana.

Hacer respetar los derechos humanos de los trabajadores y exigir el
cumplimiento de sus deberes.

Brindar a nuestro personal la oportunidad de participar abiertamente sus
inquietudes, ideas y sugerencias.

Respetar y dar cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes, asi como
proporcionar instalaciones seguras, ergonémicas y dignas para desempefiar
su trabajo.
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Decalogo de compromisos de los colaboradores con la empresa

Los colaboradores tienen la responsabilidad de cumplir con las obligaciones
asignadas con dedicacion, diligencia y realizando su mejor esfuerzo en un
ambiente de respeto y cordialidad, por lo tanto, cualquier conducta inapropiada
en el desarrollo de sus actividades sera sancionada por el Comité de Honor y
Justicia y/o Recursos Humanos y sus instrumentos de aplicacion.

1.

Los colaboradores deben cumplir sin excepcion alguna con las leyes,
regulaciones y ordenamientos vigentes, asi como las normas, politicas
procedimientos de control interno que establezca la empresa.

Deberan actuar con respeto y honestidad a todos los niveles con base a la
filosofia de operacion que se estipula en este cédigo de ética, absteniéndose
de utilizar lenguaje vulgar o soez.

El personal debera abstenerse de divulgar informacion confidencial de la
empresa relativa a procesos, informacion de clientes, métodos y estrategias
de negociacion, planes, proyectos, datos técnicos, o de cualquier otro tipo.

No se deben aceptar presiones de ninguna indole (politicas, sociales,
corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno), que
pongan en peligro la integridad de nuestra empresa.

El personal es responsable de la custodia y salva guarda del patrimonio que
se encuentran bajo su control. En ningun caso debe participar, influir o
permitir situaciones o acciones que se vinculen con el robo, mal uso,
préstamo, desecho o venta de activos, en forma no autorizada.

Esta prohibido el uso y/o venta de estupefacientes o sustancias, al igual que
el consumo de bebidas alcohdlicas en las instalaciones de la empresa y en
los edificios, plantas o proyectos de nuestros clientes.

Se prohibe usar el nombre de la empresa para su beneficio personal.

El colaborador no participara en situaciones de conflicto de intereses.

En caso de que surja o identifique algun conflicto de intereses propio o de
terceros, el colaborador deberd comunicarlo de manera inmediata al jefe

directo y/o al Comité de Honor y Justicia y/o Recursos Humanos, de acuerdo
con los medios definidos en el presente documento.
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10. No se permite la contratacién de conyuges y familiares directos, dentro de la
misma area de trabajo o departamento. Asi como las relaciones intimas y/o
amorosas entre colaboradores que puedan generar un conflicto de interés.
En caso de existir alguna se debera reportar al area de Recursos Humanos
la cual determinara si pudiese haber algun conflicto de interés.

11. A vestir de manera profesional y decorosa observando buenas practicas de
higiene, urbanidad y civismo.

Guias, manuales y politicas que rigen el Cédigo de éticay
conducta

e  Reglamento interno de trabajo
e Valores y Politica de Calidad
e  Politica de NOM-035

Sistemas adecuados y eficaces de control

Auditorias internas y externas

Mapas de riesgos

Procedimientos del area de control de riesgos y calidad
Encuestas laborales

Comunicacion interna

Sistemas adecuados de denuncia

e Linea Etica (CISDD-01 Canal de denuncias) / Comité de Honor y Justicia

e Buzén de Quejas y sugerencias (PRSE-0022 Comité de Sugerencias de
Mejora — Buzon) / Comité de Sugerencias

e Departamento de Recursos Humanos

e Correo electrénico de comunicacion (sugerencias, comentarios,
denuncias etc.)
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lll. Respeto ala persona

Los colaboradores, clientes y proveedores de la empresa deben respetar en
todo momento la dignidad e integridad fisica y mental de las personas y
abstenerse de participar en actividades que atenten directa o indirectamente
contra estas.

Cualquier violacion a estos puntos debe ser reportada de inmediato a cualquiera
de los sistemas de denuncia ya mencionados.

IV. Uso y manejo de la informacién

Toda la informacién generada por los colaboradores, resultante de su trabajo,
sera propiedad privada, propietaria y confidencial de Intermex.

Toda informacion que los colaboradores generen, reciban o que se envie a
través de los sistemas de codmputo de la empresa, sera considerara propiedad
de Intermex.

Los colaboradores, en ningun momento deberan utilizar los sistemas de
computo y sus aplicaciones para fines personales, de lucro o cualquier otra que
no este relacionada con sus aspectos laborales.

V. Conductas que puedan constituir delito patrimonial

Todos los actos y delitos patrimoniales como robo, abuso de confianza, fraude,
responsabilidad profesional, evasiéon fiscal, falsificacion de documentos e
informacion, administracion de fondos y valores de manera irregular, entre otros
generados en la empresa o en su contra, deberan ser denunciados al Comité de
Honor y Justicia inmediatamente para tomar las acciones legales
correspondientes.

VI. Relacién y trato con los clientes

La relacién Intermex y sus clientes, es fundamental, ya que de ellos depende el
buen desarrollo del negocio y sustentabilidad de este. Por lo tanto, la empresa
ofrece a sus clientes un trato digno, amable y de calidad, proporciona
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informacion de manera clara, veraz y oportuna y cumple con los acuerdos
convenidos en los contratos.

Se cuenta con un mecanismo dentro de la linea ética para conocer la opinion de
nuestros clientes, por medio de evaluaciones periédicas y reuniones, obteniendo
asi la retroalimentacidén necesaria del servicio otorgado.

VII. Relacién y trato con proveedores, asesores y consejeros

La relacion de Intermex con sus proveedores de bienes y servicios es de manera
profesional y respetuosa. Siempre bajo los parametros de los procedimientos
establecidos.

La empresa no autoriza relaciones con proveedores en las cuales se puedan
generar conflictos de interés. No se permitira que los colaboradores de Intermex
sean proveedores de bienes y servicios de la empresa.

Para los servicios de asesores y consejeros externos, se debera de verificar
para su contratacion: su trayectoria, experiencia y clientes actuales, que cuenten
con un perfil ético y de servicio adecuado a los requerimientos de Intermex.

Ningun colaborador debera participar ni influir directa o indirectamente en los
requerimientos, negociaciones y procesos de decisidbn con proveedores con
quienes tenga una relacion familiar o algun otro interés distinto, por el que pueda
obtener beneficios personales.

El soborno y la extorsién a cualquier nivel son acciones ilegales, por lo tanto, el
proveedor como el personal de Intermex, tienen la responsabilidad de reportar
de inmediato al Comité de Honor y Justicia mediante los medios establecidos,
dentro o fuera de la empresa.

En caso de identificar proveedores que utilicen mano de obra infantil y/o
practicas discriminatorias, no se contratara o se rescindira el contrato.

Intermex tiene el propdsito de fomentar el desarrollo y la implantacion de
sistemas de prevencion, control y disminucion de impactos ambientales en todas
las operaciones. Por lo tanto, se espera que nuestros proveedores se conduzcan
en operaciones de manera que protejan al medioambiente.
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VIII.

IX.

Conflicto de interés

El colaborador no debera intervenir en el trato, tramitacion o resolucion de
asuntos en los que tenga algun interés o beneficio personal, familiar o de
negocios. El colaborador no utilizara su nivel o cargo dentro de la empresa, para
obtener beneficios personales, de lucro o cualquiera que sea.

Los colaboradores no deben aceptar obsequios o gratificaciones que puedan
crear compromiso en las relaciones comerciales y de trabajo, solo las comidas,
refrigerios y otros tipos de hospitalidad, seran aceptadas siempre y cuando el
jefe superior este enterado y lo autorice.

Si se presentan estas situaciones el colaborador debera informar al Comité de
Honor y Justicia mediante los instrumentos anteriormente mencionados.

Cuando dos o mas empleados se encuentran en un mismo departamento o en
un mismo proyecto y tengan una relacién intima y/o amorosa donde pudiera
surgir un conflicto de intereses, este debe ser reportado de inmediato al area de
Recursos Humanos para determinar qué acciones y medidas que se deben de
tomar al respecto.

Medio ambiente

Debido al compromiso que Intermex y sus colaboradores tienen con la
preservacion del medio ambiente, cumplimos totalmente con todas las
disposiciones municipales, estatales y federales aplicables a nuestra zona.
Ademas de implementar mecanismos de ahorro de suministros y optimizacion
de estos.

X. Mercadotecnia Responsable

Intermex, con su imagen y prestigio beneficia a sus colaboradores y clientes,
desarrollando un sentimiento de pertenencia y lealtad.

Nuestras marcas e imagenes registradas deberan ser utilizadas
responsablemente y solo para beneficio de la empresa y colaboradores. No
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deben de inducir a errores, malas practicas, generar confusiones, promover
comportamientos que perjudiquen a la empresa, comunidad y medioambiente.

Por otra parte, la publicidad gréafica, esléganes y auditiva, debe realizarse sin
perjudicar y denigrar a la competencia ni a la comunidad, promoviendo siempre
la cultura de cuidado ambiental, social y empresarial.

Todas las marcas, imagenes y simbolos que se refieran a Intermex, son
propiedad privada y para uso exclusivo de la empresa, el mal uso sera

sancionado penalmente.

XI. Relacion con la Comunidad

Intermex, invita y promueve la participacion de sus colaboradores en las

actividades comunitarias y sociales.

La empresa otorga apoyos y donativos a instituciones y asociaciones civiles, 1o
cual reafirma nuestro interés por el fortalecimiento de los grupos vulnerables y la

comunidad en general.

Intermex crea un vinculo entre sus clientes, comunidad y sus colaboradores
como el objetivo de obtener un crecimiento socialmente responsable.

Intermex, no participa en eventos o actividades que vayan en contra de la
dignidad de la persona y los valores de la comunidad.

XIl. Relacion con Gobierno

Intermex mantiene una relacion de transparencia, honestidad y respeto con las
diversas ramas de gobierno con los cuales tiene relacién directa en su entorno.

Intermex genera un compromiso de colaboracidon con las distintas
administraciones publicas para el impulso y desarrollo de acciones sociales,
culturales y medioambientales, tendientes a crear espacios de comunicacién

social.

Los colaboradores de Intermex deberan relacionarse con las instituciones
publicas y autoridades de forma licita, ética y respetuosa. En las relaciones con
autoridades e instituciones, ningun empleado de Intermex podra ofrecer, solicitar
o aceptar, de forma directa o indirecta, ningun tipo de favor, obsequio o
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retribucién que se pueda relacionar de forma directa o indirecta con la adopcion
de decisiones relativas a favor de Intermex y sus actividades.

De lo anterior conocemos y cumplimos con las leyes, reglamentos, normas y

demas disposiciones legales aplicables, para nuestra empresa.

XIiL. Reportes e Investigaciones

Cualquier persona tendra el derecho de reportar al Comité de Honor y Justicia
cualquier incumplimiento, acto indebido, acoso, etc. siempre y cuando se siga el
siguiente procedimiento de denuncia:

> Contactar a cualquier miembro del Comité de Honor y Justicia y/o
Recursos Humanos, por lo medios establecidos.

> Informar los hechos que se pretenden reportar.

> El Comité de Honor y Justicia debera de investigar el reporte y una vez

confirmado el hecho, debera de tomar las acciones pertinentes de acuerdo con
el grado de la falta, desde un reporte escrito, suspension de labores o despido

inmediato.

> El Comité debera de informar a Direccion General del dictamen de la
investigacion de las acciones a tomar.

> Aplicar las acciones y medidas disciplinarias.

> Elaborar expediente de cada caso tratado y resultado por el Comité de

Honor y Justicia.

XIV. Decalogo de Responsabilidad Social Empresarial
1. Aplicar a todo el personal de la Empresa el mismo trato sin importar la
jerarquia y convicciones personales.
2. Respetar la privacidad de nuestros clientes en el uso de medios
electronicos en los datos contribuidos.
3. Proteger la informacion confidencial de Intermex.
4. Preservar y capitalizar los bienes y recursos que nos brinde la
empresa.
5. Tratar debida y respetuosamente a nuestros grupos de interés
6. Cumplir totalmente con los compromisos pactados con nuestros
grupos de interés
7. Tomar decisiones basadas en los méritos del producto o servicio.
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8. Cumplir y respetar con las leyes y normas que apliquen a Intermex.
9. Evitar relaciones con posibilidad de conflictos de intereses.
10. Participar activamente en el cumplimiento de este Codigo.
XV. Actualizacién, difusion y autorizacion del Cédigo

de Etica y Conducta.

Este Cddigo de Etica y Conducta, podra ser actualizado de acuerdo con las
necesidades o requerimientos de la empresa, dichos cambios deberan ser
aprobados por el Comité de Honor y Justicia.

Este cddigo sera publicado en intranet dentro de la linea ética y debera ser
difundido de todos nuestros colaboradores.

XVI. Consideraciones Finales

El presente Codigo de Etica y Conducta reafirma el compromiso y los
parametros de conducta que tiene Intermex con sus grupos de interés. Este
Cédigo de Etica y Conducta, no incluye todas las normas y/o regulaciones que
pudiesen aplicarse a cada situacion en particular, las no consideradas seran
sujetas a evaluacion y quedaran a criterio del Comité de Honor y Justicia.

Este Codigo de Etica y Conducta, debera ser considerado una guia que regule

los aspectos de conducta y sera igual de importante que las politicas, practicas,
instrucciones y procedimientos establecidos en la empresa.

XVIIl. Autorizacion

Director General

Salomon Noble
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XVIIl. Actualizaciones y Cambios

No.

Descripcion del Cambio Fecha

.y Observaciones
Elaboracion

XIX.

Glosario

Acoso laboral

La accién verbal o psicologica de indole
sistematica, repetida o persistente por la que, en
el lugar de trabajo o en conexion con el trabajo,
una persona o un grupo de personas hiere a una

victima, la humilla, ofende o amedrenta.

Acoso sexual

El acoso sexual es: “cualquier comportamiento —
fisico o verbal— de naturaleza sexual que tenga el
propoésito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona; en particular, cuando se
crea un entorno laboral intimidatorio, degradante u

ofensivo”.
Agresion fisica Actos de violencia o daio corporal contra otra
persona.
Conflicto de intereses

Situacion en la que un individuo o la entidad para
la que trabaja ya sea un gobierno, una empresa,
un medio de comunicacidén o una organizacion de
la sociedad civil, se enfrenta a la eleccion entre
los deberes y las exigencias de su puesto y sus
propios intereses privados.

Uso o divulgacion indebida
de informacién (datos

personales de la empresa o
de los miembros del equipo)

La exposicion o divulgacion indebida de
informacion relacionada con el negocio de la
Compaiiia, asi como de sus partes relacionadas,

como miembros del equipo, terceros, clientes, etc.
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