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Mensaje del Director General 

 

En Intermex, nos hemos distinguido por actuar de manera íntegra honesta, 

responsable, objetiva, congruente e imparcial siempre trabajando en equipo. 

 

El presente código de ética representa nuestra cultura y tiene como objetivo 

establecer una Línea Ética que nos permita seguir construyendo relaciones 

sólidas y duraderas, entre nosotros, nuestros clientes, proveedores, accionistas 

y la comunidad.  

 

Tenemos como objetivo integrar el bienestar económico, un sólido gobierno 

corporativo, la justicia social y la sustentabilidad en nuestro modelo de negocio. 

 

Agradezco su apoyo, entusiasmo y compromiso para que en conjunto actuemos 

conforme los presentes lineamientos, y continuemos construyendo una 

comunidad enfocada en la inclusión social, prosperidad y la protección al medio 

ambiente. 

 

 

Con un saludo cordial,  

                                 

Director General  

Salomon Noble  
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I. Misión, Visión, Valores y Política de Calidad Intermex 

 
Misión 
 
Somos una empresa que facilita, promueve y desarrolla la llegada y operación 
exitosa de inversionistas extranjeros y nacionales a través de sus servicios de 
clase mundial en soporte administrativo para manufactura, desarrollo inmobiliario 
y administración de parques, generando bienestar para todos sus grupos de 
interés, creando valor para todos sus accionistas y promoviendo un crecimiento 
rentable-sustentable. 
 
Visión 
 
Ser líder de atracción de inversión en el mercado de servicios de soporte 
administrativo para manufactura, desarrollo inmobiliario y administración de 
parques reconocido por su contribución a la sociedad y por ser un excelente 
lugar para trabajar, generando valor para sus clientes, colaboradores y 
accionistas. 
 
Política de Calidad 
 
Cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes al satisfacer sus 
requerimientos en servicios de soporte administrativo para manufactura; 
desarrollo inmobiliario industrial; y administración de inmuebles, complejos y 
parques industriales, contando con el respaldo de las mejores prácticas en un 
entorno de mejora continua, y siempre con el compromiso de nuestro equipo de 
trabajo en todos los niveles de la organización.  
 
Valores  
 
Los valores que nos distinguen y nos hacen ser una sólida empresa son: 
 

• Honestidad     

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Integridad 

• Profesionalismo 

• Trabajo en Equipo 
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II. Guía de Conducta 

Compromisos y Normas de conducta 

 
Intermex tiene definidas las bases para crear un ambiente de trabajo armonioso 
y de respeto entre sus colaboradores. Por lo tanto, establece las siguientes 
normas de conducta: 

Decálogo de compromisos con los colaboradores  

1. Respetar su dignidad, libertad y privacidad.  

2. Rechazar la discriminación, ya sea por razones de género, estado civil, 
edad, religión, raza, opinión política, clase social y económica, embarazo, 
idioma, dialecto, origen étnico, nacionalidad, preferencia sexual o 
discapacidad, todas aquellas que estén vinculadas respecto a género. 

3. Proporcionar salarios justos de acuerdo con las competencias, 
conocimientos, aptitudes y experiencia profesional que cada puesto 
requiera. 

4. No permitir el acoso sexual o verbal y en caso de presentarse, se actuará de 
acuerdo con lo que marca este código, el reglamento interior de trabajo, así 
como las leyes aplicables.  

5. No contratar menores de edad. 

6. Proporcionar capacitación y desarrollo profesional.  

7. Respetar la dignidad de las personas y tener en cuenta su situación laboral, 
familiar y ciudadana. 

8. Hacer respetar los derechos humanos de los trabajadores y exigir el 
cumplimiento de sus deberes. 

9. Brindar a nuestro personal la oportunidad de participar abiertamente sus 
inquietudes, ideas y sugerencias. 

10. Respetar y dar cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes, así como 
proporcionar instalaciones seguras, ergonómicas y dignas para desempeñar 
su trabajo. 
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Decálogo de compromisos de los colaboradores con la empresa 

 
Los colaboradores tienen la responsabilidad de cumplir con las obligaciones 
asignadas con dedicación, diligencia y realizando su mejor esfuerzo en un 
ambiente de respeto y cordialidad, por lo tanto, cualquier conducta inapropiada 
en el desarrollo de sus actividades será sancionada por el Comité de Honor y 
Justicia y/o Recursos Humanos y sus instrumentos de aplicación. 

 
1. Los colaboradores deben cumplir sin excepción alguna con las leyes, 

regulaciones y ordenamientos vigentes, así como las normas, políticas 
procedimientos de control interno que establezca la empresa. 

 
2. Deberán actuar con respeto y honestidad a todos los niveles con base a la 

filosofía de operación que se estipula en este código de ética, absteniéndose 
de utilizar lenguaje vulgar o soez. 

 
3. El personal deberá abstenerse de divulgar información confidencial de la 

empresa relativa a procesos, información de clientes, métodos y estrategias 
de negociación, planes, proyectos, datos técnicos, o de cualquier otro tipo.  

 
4. No se deben aceptar presiones de ninguna índole (políticas, sociales, 

corrupción en todas sus formas, incluyendo la extorsión y el soborno), que 
pongan en peligro la integridad de nuestra empresa. 

 
5. El personal es responsable de la custodia y salva guarda del patrimonio que 

se encuentran bajo su control. En ningún caso debe participar, influir o 
permitir situaciones o acciones que se vinculen con el robo, mal uso, 
préstamo, desecho o venta de activos, en forma no autorizada.  

 
6. Está prohibido el uso y/o venta de estupefacientes o sustancias, al igual que 

el consumo de bebidas alcohólicas en las instalaciones de la empresa y en 
los edificios, plantas o proyectos de nuestros clientes. 

 
7. Se prohíbe usar el nombre de la empresa para su beneficio personal. 
 
8. El colaborador no participará en situaciones de conflicto de intereses.  
 
9. En caso de que surja o identifique algún conflicto de intereses propio o de 

terceros, el colaborador deberá comunicarlo de manera inmediata al jefe 
directo y/o al Comité de Honor y Justicia y/o Recursos Humanos, de acuerdo 
con los medios definidos en el presente documento.  
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10. No se permite la contratación de cónyuges y familiares directos, dentro de la 
misma área de trabajo o departamento. Así como las relaciones íntimas y/o 
amorosas entre colaboradores que puedan generar un conflicto de interés. 
En caso de existir alguna se deberá reportar al área de Recursos Humanos 
la cual determinará si pudiese haber algún conflicto de interés. 

 
11. A vestir de manera profesional y decorosa observando buenas prácticas de 

higiene, urbanidad y civismo. 
 

Guías, manuales y políticas que rigen el Código de ética y 
conducta 

  

• Reglamento interno de trabajo 

• Valores y Política de Calidad  

• Política de NOM-035 

Sistemas adecuados y eficaces de control 

 

• Auditorías internas y externas 

• Mapas de riesgos 

• Procedimientos del área de control de riesgos y calidad  

• Encuestas laborales 

• Comunicación interna 
 

Sistemas adecuados de denuncia 

 

• Línea Ética (CISDD-01 Canal de denuncias) / Comité de Honor y Justicia 

• Buzón de Quejas y sugerencias (PRSE-0022 Comité de Sugerencias de 
Mejora – Buzón) / Comité de Sugerencias 

• Departamento de Recursos Humanos 

• Correo electrónico de comunicación (sugerencias, comentarios, 
denuncias etc.) 
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III. Respeto a la persona 

 
Los colaboradores, clientes y proveedores de la empresa deben respetar en 
todo momento la dignidad e integridad física y mental de las personas y 
abstenerse de participar en actividades que atenten directa o indirectamente 
contra estas. 
 
Cualquier violación a estos puntos debe ser reportada de inmediato a cualquiera 
de los sistemas de denuncia ya mencionados. 
  

IV. Uso y manejo de la información 

 
Toda la información generada por los colaboradores, resultante de su trabajo, 
será propiedad privada, propietaria y confidencial de Intermex. 
 
Toda información que los colaboradores generen, reciban o que se envíe a 
través de los sistemas de cómputo de la empresa, será considerara propiedad 
de Intermex. 
 
Los colaboradores, en ningún momento deberán utilizar los sistemas de 
cómputo y sus aplicaciones para fines personales, de lucro o cualquier otra que 
no este relacionada con sus aspectos laborales. 

 

V. Conductas que puedan constituir delito patrimonial 

 
Todos los actos y delitos patrimoniales como robo, abuso de confianza, fraude, 
responsabilidad profesional, evasión fiscal, falsificación de documentos e 
información, administración de fondos y valores de manera irregular, entre otros 
generados en la empresa o en su contra, deberán ser denunciados al Comité de 
Honor y Justicia inmediatamente para tomar las acciones legales 
correspondientes.  

VI. Relación y trato con los clientes 

 
La relación Intermex y sus clientes, es fundamental, ya que de ellos depende el 
buen desarrollo del negocio y sustentabilidad de este. Por lo tanto, la empresa 
ofrece a sus clientes un trato digno, amable y de calidad, proporciona 
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información de manera clara, veraz y oportuna y cumple con los acuerdos 
convenidos en los contratos.   
 
Se cuenta con un mecanismo dentro de la línea ética para conocer la opinión de 
nuestros clientes, por medio de evaluaciones periódicas y reuniones, obteniendo 
así la retroalimentación necesaria del servicio otorgado. 
 

VII. Relación y trato con proveedores, asesores y consejeros 

 
La relación de Intermex con sus proveedores de bienes y servicios es de manera 
profesional y respetuosa. Siempre bajo los parámetros de los procedimientos 
establecidos.  
 
La empresa no autoriza relaciones con proveedores en las cuales se puedan 
generar conflictos de interés. No se permitirá que los colaboradores de Intermex 
sean proveedores de bienes y servicios de la empresa.  
 
Para los servicios de asesores y consejeros externos, se deberá de verificar 
para su contratación: su trayectoria, experiencia y clientes actuales, que cuenten 
con un perfil ético y de servicio adecuado a los requerimientos de Intermex. 
 
Ningún colaborador deberá participar ni influir directa o indirectamente en los 
requerimientos, negociaciones y procesos de decisión con proveedores con 
quienes tenga una relación familiar o algún otro interés distinto, por el que pueda 
obtener beneficios personales.  
 
El soborno y la extorsión a cualquier nivel son acciones ilegales, por lo tanto, el 
proveedor como el personal de Intermex, tienen la responsabilidad de reportar 
de inmediato al Comité de Honor y Justicia mediante los medios establecidos, 
dentro o fuera de la empresa. 
 
En caso de identificar proveedores que utilicen mano de obra infantil y/o 
prácticas discriminatorias, no se contratará o se rescindirá el contrato. 
 
Intermex tiene el propósito de fomentar el desarrollo y la implantación de 
sistemas de prevención, control y disminución de impactos ambientales en todas 
las operaciones. Por lo tanto, se espera que nuestros proveedores se conduzcan 
en operaciones de manera que protejan al medioambiente. 
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VIII.  Conflicto de interés 
  
El colaborador no deberá intervenir en el trato, tramitación o resolución de 
asuntos en los que tenga algún interés o beneficio personal, familiar o de 
negocios. El colaborador no utilizara su nivel o cargo dentro de la empresa, para 
obtener beneficios personales, de lucro o cualquiera que sea. 
 
Los colaboradores no deben aceptar obsequios o gratificaciones que puedan 
crear compromiso en las relaciones comerciales y de trabajo, solo las comidas, 
refrigerios y otros tipos de hospitalidad, serán aceptadas siempre y cuando el 
jefe superior este enterado y lo autorice. 
 
Si se presentan estas situaciones el colaborador deberá informar al Comité de 
Honor y Justicia mediante los instrumentos anteriormente mencionados. 
 
Cuando dos o mas empleados se encuentran en un mismo departamento o en 
un mismo proyecto y tengan una relación íntima y/o amorosa donde pudiera 
surgir un conflicto de intereses, este debe ser reportado de inmediato al área de 
Recursos Humanos para determinar qué acciones y medidas que se deben de 
tomar al respecto. 
 
 

IX. Medio ambiente 
 
Debido al compromiso que Intermex y sus colaboradores tienen con la 
preservación del medio ambiente, cumplimos totalmente con todas las 
disposiciones municipales, estatales y federales aplicables a nuestra zona. 
Además de implementar mecanismos de ahorro de suministros y optimización 
de estos. 
 
 

X. Mercadotecnia Responsable 
 
Intermex, con su imagen y prestigio beneficia a sus colaboradores y clientes, 
desarrollando un sentimiento de pertenencia y lealtad. 
 
Nuestras marcas e imágenes registradas deberán ser utilizadas 
responsablemente y solo para beneficio de la empresa y colaboradores. No 
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deben de inducir a errores, malas prácticas, generar confusiones, promover 
comportamientos que perjudiquen a la empresa, comunidad y medioambiente.  
 
Por otra parte, la publicidad gráfica, eslóganes y auditiva, debe realizarse sin 
perjudicar y denigrar a la competencia ni a la comunidad, promoviendo siempre 
la cultura de cuidado ambiental, social y empresarial. 
 
Todas las marcas, imágenes y símbolos que se refieran a Intermex, son 
propiedad privada y para uso exclusivo de la empresa, el mal uso será 
sancionado penalmente.  
 

XI. Relación con la Comunidad 
 
Intermex, invita y promueve la participación de sus colaboradores en las 
actividades comunitarias y sociales.  
 
La empresa otorga apoyos y donativos a instituciones y asociaciones civiles, lo 
cual reafirma nuestro interés por el fortalecimiento de los grupos vulnerables y la 
comunidad en general.  
 
Intermex crea un vínculo entre sus clientes, comunidad y sus colaboradores 
como el objetivo de obtener un crecimiento socialmente responsable. 
  
Intermex, no participa en eventos o actividades que vayan en contra de la 
dignidad de la persona y los valores de la comunidad. 
 

XII. Relación con Gobierno 
 
Intermex mantiene una relación de transparencia, honestidad y respeto con las 
diversas ramas de gobierno con los cuales tiene relación directa en su entorno. 
 
Intermex genera un compromiso de colaboración con las distintas 
administraciones públicas para el impulso y desarrollo de acciones sociales, 
culturales y medioambientales, tendientes a crear espacios de comunicación 
social.  
 
Los colaboradores de Intermex deberán relacionarse con las instituciones 
públicas y autoridades de forma lícita, ética y respetuosa. En las relaciones con 
autoridades e instituciones, ningún empleado de Intermex podrá ofrecer, solicitar 
o aceptar, de forma directa o indirecta, ningún tipo de favor, obsequio o 
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retribución que se pueda relacionar de forma directa o indirecta con la adopción 
de decisiones relativas a favor de Intermex y sus actividades. 
  
De lo anterior conocemos y cumplimos con las leyes, reglamentos, normas y 
demás disposiciones legales aplicables, para nuestra empresa. 
  

XIII. Reportes e Investigaciones 
 
Cualquier persona tendrá el derecho de reportar al Comité de Honor y Justicia 
cualquier incumplimiento, acto indebido, acoso, etc. siempre y cuando se siga el 
siguiente procedimiento de denuncia: 
 
➢ Contactar a cualquier miembro del Comité de Honor y Justicia y/o 
Recursos Humanos, por lo medios establecidos. 
➢ Informar los hechos que se pretenden reportar. 
➢ El Comité de Honor y Justicia deberá de investigar el reporte y una vez 
confirmado el hecho, deberá de tomar las acciones pertinentes de acuerdo con 
el grado de la falta, desde un reporte escrito, suspensión de labores o despido 
inmediato. 
➢ El Comité deberá de informar a Dirección General del dictamen de la 
investigación de las acciones a tomar. 
➢ Aplicar las acciones y medidas disciplinarias. 
➢ Elaborar expediente de cada caso tratado y resultado por el Comité de 
Honor y Justicia. 
 
 
 

XIV. Decálogo de Responsabilidad Social Empresarial 
 
1. Aplicar a todo el personal de la Empresa el mismo trato sin importar la 
jerarquía y convicciones personales. 
2. Respetar la privacidad de nuestros clientes en el uso de medios 
electrónicos en los datos contribuidos. 
3. Proteger la información confidencial de Intermex.  
4. Preservar y capitalizar los bienes y recursos que nos brinde la 
empresa. 
5. Tratar debida y respetuosamente a nuestros grupos de interés  
6. Cumplir totalmente con los compromisos pactados con nuestros 
grupos de interés  
7. Tomar decisiones basadas en los méritos del producto o servicio. 
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8. Cumplir y respetar con las leyes y normas que apliquen a Intermex. 
9. Evitar relaciones con posibilidad de conflictos de intereses. 
10. Participar activamente en el cumplimiento de este Código. 
 
 

XV.  Actualización, difusión y autorización del Código 
de Ética y Conducta. 
 
Este Código de Ética y Conducta, podrá ser actualizado de acuerdo con las 
necesidades o requerimientos de la empresa, dichos cambios deberán ser 
aprobados por el Comité de Honor y Justicia. 
 
Este código será publicado en intranet dentro de la línea ética y deberá ser 
difundido de todos nuestros colaboradores. 
 
 

XVI. Consideraciones Finales 
 
El presente Código de Ética y Conducta reafirma el compromiso y los 
parámetros de conducta que tiene Intermex con sus grupos de interés. Este 
Código de Ética y Conducta, no incluye todas las normas y/o regulaciones que 
pudiesen aplicarse a cada situación en particular, las no consideradas serán 
sujetas a evaluación y quedaran a criterio del Comité de Honor y Justicia. 
 
Este Código de Ética y Conducta, deberá ser considerado una guía que regule 
los aspectos de conducta y será igual de importante que las políticas, prácticas, 
instrucciones y procedimientos establecidos en la empresa. 

 

XVII. Autorización 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director General 

Salomon Noble 
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XVIII. Actualizaciones y Cambios 
 

No. Descripción del Cambio 
Fecha 

Elaboración 
Observaciones 

    

    

 
 

XIX. Glosario 
 

Acoso laboral La acción verbal o psicológica de índole 
sistemática, repetida o persistente por la que, en 
el lugar de trabajo o en conexión con el trabajo, 

una persona o un grupo de personas hiere a una 
víctima, la humilla, ofende o amedrenta. 

Acoso sexual El acoso sexual es: “cualquier comportamiento —
físico o verbal— de naturaleza sexual que tenga el 
propósito o produzca el efecto de atentar contra la 
dignidad de una persona; en particular, cuando se 
crea un entorno laboral intimidatorio, degradante u 

ofensivo”. 

Agresión física Actos de violencia o daño corporal contra otra 
persona. 

Conflicto de intereses Situación en la que un individuo o la entidad para 
la que trabaja ya sea un gobierno, una empresa, 
un medio de comunicación o una organización de 
la sociedad civil, se enfrenta a la elección entre 
los deberes y las exigencias de su puesto y sus 

propios intereses privados. 

Uso o divulgación indebida 
de información (datos 

personales de la empresa o 
de los miembros del equipo) 

La exposición o divulgación indebida de 
información relacionada con el negocio de la 

Compañía, así como de sus partes relacionadas, 
como miembros del equipo, terceros, clientes, etc. 

 


