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Al hacer click en [ACEPTO], usted manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo Titular de
la informacion proporcionada y que la misma es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable.

Del mismo modo, declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que AUTORIZA a CARACOL
TELEVISION S.A., sus autorizadas, cesionarias, licenciatarias, filiales y/o subordinadas, para que, en los
términos de la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (actualmente compilado en el
Decreto 1074 de 2015) y demas leyes aplicables, realice la recoleccidn, almacenamiento, depuracién, uso,
circulacidn, actualizacidn, supresion, transmision, cruce con informacion propia y/o de terceros autorizados
y en general, el tratamiento de mis datos personales dentro de los cuales se encuentran aquellos datos
sensibles proporcionados, para las siguientes finalidades:

e Gestionaremos tus sugerencias, quejas, reclamos y denuncias.

e Realizaremos el registro y el seguimiento de tu sugerencia, queja, reclamo o denuncia.

e Analizaremos y mediremos la calidad de los servicios internos que prestamos.

e Nos contactaremos contigo para informarte la respuesta a tu solicitud (por medio de nuestro
encargado).

e Realizaremos las labores administrativas que se requieran de acuerdo con los casos que se reciban.

Usted acepta que de forma libre y voluntaria nos proporciona la informacién recolectada y que podria
tratarse de informacidn considerada como sensible. De igual forma, si relaciona informacion de algun
tercero garantiza que cuenta con la autorizacién expresa para suministrar dicha informacion a Caracol.

Usted declara que se le ha informado de manera clara y comprensible que tiene derecho a conocer,
actualizar y rectificar los datos personales proporcionados, a solicitar prueba de ésta autorizacion, a solicitar
informacidon sobre el uso que se le ha dado a sus datos personales, a presentar quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los mismos, a revocar ésta autorizacién o
solicitar la supresidn de los datos personales suministrados, abstenerme de responder preguntas sobre
datos sensibles o sobre datos relacionados con nifias, nifios y adolescentes y a acceder de forma gratuita a
los mismos. El usuario declara que conoce y acepta las Politicas de Tratamiento de la Informacién,
disponible en las pagina web: www.caracoltv.com Al hacer click en [ACEPTO], manifiesta que reconoce y
acepta que cualquier consulta o reclamacion relacionada con el tratamiento de sus datos personales podra
ser elevada verbalmente o por escrito ante CARACOL TELEVISION S.A., como Responsable del Tratamiento,
al correo electrénico datospersonales@caracoltv.com.co y al teléfono (571) 6430430, ext.1383 en la ciudad
de Bogota —Colombia.
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