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1. INTRODUCAO

O CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL da HIDROTERMICA S.A. (“Companhia”) e suas controladas (“Grupo
Hidrotérmica”) foi elaborado com o objetivo de estabelecer os principios éticos que orientam a cultura
corporativa, a conduta e os padrdes de comportamento esperados dos ocupantes das diversas fun¢des no
Grupo Hidrotérmica, conforme abrangéncia e aplicabilidade definidas no item 4 deste Cédigo de Conduta
ética e Profissional.

2. PRINCIPAIS OBJETIVOS

e Auxiliar na solucdo de questGes éticas que possam surgir, relacionados a maneira como as politicas
empresariais do Grupo Hidrotérmica sao interpretadas no dia a dia.

e Guiar e orientar o pensamento do Grupo Hidrotérmica e de seus administradores e colaboradores
na direcdo de uma conduta ética.

e Estabelecer condutas e dar transparéncia sobre o que sdo considerados comportamentos
inaceitaveis pelo Grupo Hidrotérmica.

3. PRINCIPIOS ETICOS

Os principios éticos sdo a base do nosso Cédigo e devem nortear as atitudes de todos os administradores e
colaboradores do Grupo Hidrotérmica. Sao eles:

e A busca da percepcao externa de valor sobre a transparéncia nas acdes e relacionamentos.
e Adignidade inalienavel da pessoa humana sem discriminagdes.

e O pilar do bem comum prevalecendo sobre quaisquer interesses individuais.

e Avalorizagdo do trabalho como realizagdo do ser humano.

4. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL abrange a HIDROTERMICA S.A e todas as suas controladas
abrangendo os membros do Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal, da Presidéncia, da Diretoria, os
ocupantes de fungBes gerenciais, os empregados, os estagidrios e os prestadores de servicos,
independentemente do nivel hierarquico, fungao e local de atuagdo, constituindo compromisso individual e
coletivo de todos e de cada um deles cumpri-lo e promover seu cumprimento

5. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

5.1. CLIENTES E A SOCIEDADE

e Busca permanente da exceléncia do servigo, fruto de uma gestdo empresarial eficaz.

e Atendimento cordial e igualitario, sempre oferecendo informacdes claras e precisas, respeitando os
padrdes de qualidade e seguranca legalmente definidos.

e Respeito aos contratos e compromissos de qualquer natureza.

Este documento é de propriedade exclusiva do GRUPO HIDROTERMICA S.A. e seu contetido ndo deve ser divulgado sem prévia autorizagdo de seus
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5.2.

5.3.

5.4.

OrientacGes sobre o uso correto e seguro da energia.

Confidencialidade acerca dos dados e informacdes dos clientes.

Manutenc¢do de canais de comunicacdo e negociacdo permanente com as comunidades em que o
Grupo Hidrotérmica tem atuac¢do, com o objetivo de avaliar, controlar e monitorar os impactos das
nossas atividades.

Transparéncia, honestidade e integridade com todos os clientes e com os agentes da sociedade.
Defesa do regime democratico e do livre direito de organizagdo e associacdao, abstendo-se de
qualquer posicao politico-partidaria.

Responsabilidade social no processo de gestdo dos negdcios, com a administracdo dos impactos das
acoes em sintonia com os legitimos interesses das comunidades e de acordo com a legislacao
aplicavel.

SEUS ACIONISTAS

Informacdes precisas, adequadas e em tempo habil.

Busca da eficiéncia e da rentabilidade.

Execucdo dos servicos com foco no alcance dos objetivos estratégicos.
Relacbes baseadas no didlogo, na lealdade e no respeito mutuo.
Adocdo de politicas de controle e divulga¢do de informacdes.

SEUS ADMINISTRADORES E COLABORADORES

Atencdo devida a confidencialidade das informacGes pessoais e funcionais.

Transparéncia, integridade, honestidade, bem-estar, didlogo, lealdade, cooperacdo e respeito
mutuo.

Tratamento sem preconceitos e discriminagées de qualquer natureza, seja por raca, género,
orientacdo sexual, religido, origem regional, deficiéncia, classe social, idade ou aparéncia.

Incentivo a segurancga no ambiente de trabalho, reconhecendo o direito do colaborador em renunciar
a execugao de qualquer atividade cujos riscos excedam aqueles inerentes a sua atividade e para os
guais o colaborador esteja devidamente treinado e equipado.

SEUS FORNECEDORES

Tratamento imparcial, sempre buscando qualidade e partilhando as inovagdes.

Incentivo ao aprimoramento das condi¢des de segurancga e da qualificagdo profissional.
Confidencialidade dos pregos e demais informagdes relacionadas aos servigos contratados.

Estrito cumprimento dos compromissos firmados.

Sdo condi¢cdes fundamentais que os fornecedores devem atender para serem contratados pelo
Grupo Hidrotérmica: (i) obediéncia integral a toda legislagdo aplicavel aos servigos contratados; (ii)
conservagdo do meio ambiente; (iii) ndo exploracdo de mao de obra infantil ou escrava e respeito
aos direitos humanos;(iv) inclusdo de clausula especifica nos contratos de prestacdo de servicos
relacionada a observancia da Lei 12.846, de 01/08/2013.

5.5. SEUS CONCORRENTES

Repudio a utilizagdo de meios antiéticos para obtenc¢do de informagdes sobre concorrentes.
Concorréncia leal como elemento basico em todas as operagdes.

Este documento é de propriedade exclusiva do GRUPO HIDROTERMICA S.A. e seu contetido ndo deve ser divulgado sem prévia autorizagdo de seus

representantes legais. 3
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5.6. MEIO AMBIENTE

e Preservacao do meio ambiente, de forma a prevenir a poluicdo e promover a melhoria continua do
desempenho ambiental em todas as atividades.

e Compromissos com o desenvolvimento sustentavel, atuando como empresa responsdvel,
otimizando o uso dos recursos naturais e limitando os impactos no meio ambiente.

6. REGRAS DE CONDUTA

6.1. DIRETRIZES GERAIS

O Grupo Hidrotérmica apresenta abaixo algumas regras de conduta que podem ser usadas para avaliar
comportamentos éticos esperados por todos, assim como situacdes intoleraveis:

6.2. E ESPERADO DOS ADMINISTRADORES E COLABORADORES:

e Exercer suas responsabilidades de modo legal e ético.

e Ficar alerta sobre as implicagGes das suas agdes em relagdo ao ambiente interno e externo.

e Aderir aos valores e principios éticos fundamentais.

e Agir sempre com competéncia e honestidade.

e Relacionar-se com os diversos publicos pautados no respeito, na civilidade, na solidariedade, na
responsabilidade, na transparéncia, na honestidade e na tolerancia.

e Respeitar o sigilo profissional, as leis, normas e regulamentos, e a seguranga de todos.

e Zelar pela imagem das empresas do Grupo Hidrotérmica, cumprindo adequadamente seu papel
conforme normas, procedimentos e orientacdes vigentes.

6.3. CONDUTAS INACEITAVEIS PELO GRUPO HIDROTERMICA
NO AMBIENTE DE TRABALHO:

e Discriminar qualquer pessoa com relagdo a raga, credo, género, idade, orientagdo sexual, origem
regional, aparéncia, nacionalidade, estado civil ou deficiéncia fisica.

e Assediar moral ou sexualmente qualquer pessoa.

e Utilizar os ativos do Grupo Hidrotérmica para fins pessoais, ndo observar a sua perfeita utilizagao e
conservacdo e nao zelar por todos os bens materiais (instalagdes, utensilios, veiculos, etc.) e
intangiveis (imagem, informagdes, sistemas, etc.).

e Utilizar documentos oficiais, tempo de trabalho, imagem do Grupo Hidrotérmica, bem como
veiculos, equipamentos e uniformes para negdcios e atividades particulares.

e Repassar para terceiros os recursos materiais oferecidos exclusivamente a colaboradores do Grupo
Hidrotérmica para o exercicio de suas atividades profissionais.

e Dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimento pessoal.

e Deixar de zelar pela seguran¢a no trabalho, ndo observando as normas legais, as regras internas
aplicaveis e as melhores praticas de prevencado de acidentes.

e Divulgar a terceiros informagdes de propriedade do Grupo Hidrotérmica sem a devida autorizagdo
hierdrquica.

e Usar bebidas alcodlicas e drogas ilicitas nas dependéncias do Grupo Hidrotérmica.

Este documento é de propriedade exclusiva do GRUPO HIDROTERMICA S.A. e seu contetido ndo deve ser divulgado sem prévia autorizagdo de seus
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e Ser conivente, por acdo ou omissao, com atitudes de colaboradores ou terceiros que prejudiquem a
seguranca e a lisura das atividades empresariais do Grupo Hidrotérmica.

e Utilizar de forma equivocada os recursos de tecnologia e informacao disponibilizados, infringindo as
normas de seguranca da informacado e ocasionando danos ao Grupo Hidrotérmica

CONFLITO DE INTERESSE:

e Usar o Grupo Hidrotérmica para auferir, indevidamente, beneficios pessoais ou para terceiros
(parentes, fornecedores, clientes etc.).

e Usar do cargo ou de informacgdes privilegiadas de qualquer natureza em beneficio préprio ou de
terceiros.

e Manter com fornecedor, prestador de servicos, empresa concorrente ou cliente, qualquer outro
relacionamento profissional ou comercial além daquele resultante da execucdo das suas atividades
pelo Grupo Hidrotérmica.

e Envolver-se em qualquer transacdo ou negdcio em que o Grupo Hidrotérmica faca parte visando
beneficio préprio.

e Obter vantagens, privilégios e favores particulares, interna ou externamente, decorrentes de sua
funcdo ou posicdo no Grupo Hidrotérmica.

BENEFICIOS:

e Oferecer, direta ou indiretamente, vantagens, privilégios, presentes e/ou favores, que possam
influenciar decis6es, facilitar negdcios e beneficiar terceiros.

e Solicitar ou receber qualquer presente, favor, convite ou vantagem, para si proprio ou outra
pessoa, provenientes de pessoas fisicas ou juridicas com as quais o Grupo Hidrotérmica mantenha
relagGes comerciais ou possa vir a manter, em desacordo com as diretrizes contidas nas Politicas (i)
Anticorrupcao, (ii) de Brindes, presentes e Afins e (iii) de Relacionamento com o Setor Publico..

ATIVIDADES EXTERNAS:

e Participar de atividades externas ndo relacionadas as atividades profissionais do colaborador durante
o horario de trabalho, salvo quando autorizado pelo Grupo Hidrotérmica.

e Prestar servicos de qualquer natureza para outras organizagdes que possam beneficiar um
concorrente, durante o horario de trabalho ou fora dele.

e Exercer atividades fora do ambiente de trabalho e/ou do horario de trabalho que coloquem em risco
a sua seguranca pessoal e/ou de outros colaboradores.

ASSUNTOS FINANCEIROS:

e Participar, direta ou indiretamente, utilizando-se de informagdo confidencial, de qualquer
investimento que possa ser prejudicial ao Grupo Hidrotérmica, independentemente de serem tais
investimentos feitos pelo colaborador no exercicio de suas fung¢ées ou no ambito pessoal.

e Divulgarinformacgdes de previsées de resultados, sem a autorizagdo de Diretor a quem o colaborador
esteja vinculado.

Este documento é de propriedade exclusiva do GRUPO HIDROTERMICA S.A. e seu contetido ndo deve ser divulgado sem prévia autorizagdo de seus
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PROCESSO DE ADMISSAO, PROMOGAO E DESLIGAMENTO:

e Interferir nos processos de admissdo, promocdo e desligamento de colaboradores, exceto quando
fizer parte de suas atribuicdes profissionais.

e Contratar, promover ou demitir colaborador sem respeitar as politicas e os normativos de recursos
humanos do Grupo Hidrotérmica.

e N3do retornar documentos, informagdes ou equipamentos de propriedade do Grupo Hidrotérmica,
ou utilizar-se de tais informagdes, seja para beneficio préprio ou de terceiros, quando do
desligamento do quadro funcional do Grupo Hidrotérmica.

INFORMAGOES PRIVILEGIADAS:

e Divulgar as inovacOes, segredos de negécio e bens que constituem patriménio do Grupo
Hidrotérmica e/ou que estejam protegidos por cldusula de sigilo e confidencialidade.

e  Omitir fatos ou informacgdes que tenha obrigacdo de divulgar, ou distorcé-los.

e Omitirinformacao acerca de ato ilicito de qualquer cliente, fornecedor ou colaborador.

e Divulgar qualquer informacdo relativa a fornecedores, funcionarios ou clientes, bem como outras
informacdes estratégicas ou confidenciais do Grupo Hidrotérmica sem autorizacdo expressa.

e Violar e-mails e conversas telefénicas.

IMAGEM DO GRUPO HIDROTERMICA:

e Usar a marca do Grupo Hidrotérmica sem autorizacao ou fora dos padrdes estabelecidos.

e Utilizar qualquer meio de apresentacdo audiovisual fora dos padrdes técnicos e visuais definidos pelo
Grupo Hidrotérmica.

e Apresentar-se de forma inadequada no exercicio das atividades profissionais internas e externas.

e Expressar opinido em nome do Grupo Hidrotérmica sem poderes de representacdo em qualquer
circunstancia.

ATIVIDADES POLITICAS:

e Exercer atividades politico-partidarias em locais e horarios de trabalho.
e Portar, distribuir ou divulgar, durante o hordrio de trabalho, qualquer material de conotacgao politico-
partidaria, incluindo, entre outros, brindes, cédulas e folhetos.

7. COMITE DE ETICA

7.1. OBJETIVOS DO COMITE DE ETICA

A gestdo do Cédigo de Conduta Etica e Profissional do Grupo Hidrotérmica cabera ao Comité de Etica, que
objetiva:

Este documento é de propriedade exclusiva do GRUPO HIDROTERMICA S.A. e seu contetido ndo deve ser divulgado sem prévia autorizagdo de seus

representantes legais. 6
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e Promover a legitimac3o, o respeito e o aperfeicoamento permanente do Cédigo de Conduta Etica e
Profissional.

e Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e Profissional e a sua adequac3o a realidade do
ambiente de negdcios do Grupo Hidrotérmica.

e Mantera cultura ética do Grupo Hidrotérmica e analisar as sugestoes, reclamacdes e denuncias sobre
transgressdes ao Cédigo Conduta de Etica e Profissional.

e Analisar as violacdes ao Cédigo de Conduta Etica e Profissional e sugerir a ado¢do de medidas
disciplinares de acordo com sua gravidade, e

e Assegurar que o tratamento das consultas e das denuncias ocorra sempre de forma sigilosa e
somente em férum adequado.

7.2. CANAIS DE ACESSO PARA CRITICAS, SUGESTOES, DENUNCIAS, RECLAMACOES E PROTECAO AO
DENUNCIANTE

O Grupo Hidrotérmica possui um canal especifico para receber demandas internas e externas referentes a
temas tratados no Cdédigo de Conduta ética e Profissional. Independentemente do meio de comunicagado
designado pelo Grupo Hidrotérmica, os colaboradores poderdo fazer uso de outras as formas de
comunicagdo para apresentarem suas manifestagoes.

Nao serd tolerado nenhum ato de retaliacdo contra aquele que, de boa-fé, realizar denuncia sobre violacao
das diretrizes deste Cédigo de Conduta Etica e Profissional. O Grupo Hidrotérmica deve preservar a
confidencialidade das informacdes relativas as apuracdes realizadas, assim como a identidade do
denunciante, se este assim o desejar.

7.3. VIOLAGOES AO CODIGO DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL

A viola¢do das diretrizes do Codigo de Conduta Etica e Profissional e das politicas internas, por acdo ou
omissdo de profissionais do Grupo Hidrotérmica ou de terceiros, no que couber, serdo tratados pelo Comité
de Conduta Etica e Profissional de acordo com os seguintes critérios:

e ViolagOes efetivamente comprovadas como de responsabilidade de Colaboradores (excluidos os
administradores) e Prestadores de Servicos - As penalidades, assim como sua graduacdo serdo
sugeridas pelo Comité de Etica, confirmadas e aplicadas pela Diretoria da Companhia.

o Violagbes efetivamente comprovadas como de responsabilidade de administradores - As
penalidades, assim como sua graduacdo serdo sugeridas pelo Comité de Etica, confirmadas e
aplicadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

8. CANAIS DE ACESSO

E-mail:compliance@ht-hidrotérmica.com.br

Telefones: 011 4280-0946 ou 4130-3870

O Grupo repudia a pratica da manifestagao vazia, irresponsdvel, conspiratoria ou vingativa, mas valoriza a
manifestacdo quando a pessoa denunciante tiver conhecimento de fatos, dados ou situacdes irregulares
envolvendo os negdcios da Companhia.

Este documento é de propriedade exclusiva do GRUPO HIDROTERMICA S.A. e seu contetido ndo deve ser divulgado sem prévia autorizagdo de seus
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O Grupo valoriza a manifestacdo apresentada tanto na condicdo de anonimato quanto por pessoa
devidamente identificada a quem, se possivel, dard um retorno quanto a apuragao do fato.

O Grupo envidard esforcos no sentido de apurar todas as manifestacdes encaminhadas da melhor forma
possivel, no limite de sua competéncia.

9. DISPOSICOES GERAIS

Este Cédigo de Conduta Etica e Profissional é elemento do Programa de Compliance do Grupo e deve sempre
ser interpretado de forma conjunta e complementar ao universo de normas e demais regulamentacdes
internas do Grupo.

O Grupo entende que para que o presente Cédigo de Conduta Etica e Profissional esteja sempre atualizado
e que continuamente evolua para atender as necessidades da Companhia, devera ser constantemente
revisado e auditado. Em caso de duvidas em relacdo a adequacdo de qualquer conduta, o profissional do
deverd, imediatamente, buscar a orientacao de seu superior imediato, Geréncia de Recursos Humanos ou a
Area de Compliance.

Espera-se que todos os profissionais e parceiros de negdcios do Grupo e suas controladas se familiarizem

com este Cédigo de Conduta Etica e Profissional e o observem, reconhegam e reportem possiveis violacdes
de forma tempestiva, para que sejam tratadas de maneira adequada pela administracdo da Companhia.

10. INFORMAGOES DE CONTROLE

Em vigor a partir de 17/12/20109.
12 versio: 17/12/2019

RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO:

RESPONSAVEL AREA
ELABORACAO Compliance
REVISAO Diretoria Juridica
APROVACAO CA

REGISTRO DE ALTERAGOES:

VERSAO Item Modificado Modificacao Motivo Data
12 versao: - - - -
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA
PROFISSIONAL DO GRUPO HIDROTERMICA
EU, RG: , da
Empresa , locado na cidade de , ho
Estado , declaro que recebi o Cédigo de Conduta Etica e Profissional do Grupo.

Assinatura:

Local: Data: / /[
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